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Εισαγωγή 
Ο  όµιλος  SOL  λειτουργεί  στον  τοµέα  της  παραγωγής, 
εφαρµοσµένης έρευνας και µάρκετιν των (βιοµηχανικών, καθαρών 
και  ιατρικών)  τεχνικών  αερίων,  εξοπλισµού  και  συνδεδεµένων 
υπηρεσίων στον τοµέα παροχής κατ'οίκον βοήθειας (home-care) και 
τον  τοµέα  του  σχεδιασµού,  της  παραγωγής  και  της  πώλησης 
µηχανών και εξαρτηµάτων συγκόλλησης. 
Η  SOL αποτελεί  σήµερα  µια  πολυεθνική  πραγµατικότητα  σε  15 
ευρωπαϊκές  χώρες  και,  λαµβάνοντας  υπόψη  την  περίπλοκη 
διάρθρωσή  της  και  τους  πολλαπλούς  τοµείς  στους  οποίους 
δραστηριοποιείται,  κατά  τον  έλεγχο  της  συµµόρφωσης  και  της 
αποτελεσµατικότητας  του  συστήµατός  της  εσωτερικού  ελέγχου 
σύµφωνα µε τις διατάξεις του Νοµοθετικού  ∆ιατάγµατος 231/2001, 
θεωρήσαµε σωστό να συλλέξουµε και να δηµοσιεύσουµε όλες τις 
αξίες και  αρχές που διακρίνουν από την ίδρυσή του τον Όµιλο µας 
και  τις  σχέσεις  µε  τους  υπαλλήλους,  συνεργάτες,  πελάτες, 
προµηθευτές,  µετόχους,  εταίρους,  ∆ηµόσιες  Αρχές,  δηλ.  όλους 
αυτούς µε τους οποίους διατηρούµε επιχειρηµατικές σχέσεις. 
Σωστή  συµπεριφορά  και  αφοσίωση,  ορθή  και  πιστή  διακίνηση 
πληροφοριών, σωστή εξυπηρέτηση, συναίσθηση ότι τα προβλήµατα 
των συνοµιλητών µας είναι και δικά µας προβλήµατα, επίγνωση ότι 
η  οικονοµική  διαδικασία  πρέπει  να  βασίζεται  πάντοτε  σε  ένα 
σύστηµα αξιών: αυτό ήταν ανέναθεν το Σχέδιό µας.
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Στην ενδοεταιρική οργάνωση θεωρούµε ότι η λειτουργική δοµή πρέπει να 
δίνει χώρο έτσι ώστε όλοι να µπορούν να δράσουν στο πλαίσιο των 
αρµοδιοτήτων του, µε αυτονοµία αλλά και διατηρώντας µια ισχυρή
σχέση εµπιστοσύνης µε την εταιρεία. Κάθε συνεργάτης πρέπει γι'αυτό να 
αποδέχεται την προτρεπτική, ελεγκτική και συντονιστική δράση στην οποία η 
ιεραρχική δοµή οφείλει να προβαίνει ως στοιχείο ενοποίησης και
ρύθµισης µέσω της θέσπισης κανόνων. 
Είµαστε πλέον απόλυτα πεπεισµένοι ότι η επιτυχία δεν εξαρτάται µόνο 
από την επιδίωξη στόχων που σχετίζονται µε τα έσοδα της εταιρείας, αλλά 
εξαρτάται επίσης από την τήρηση κοινωνικών κανόνων εφόσον 
είµαστε εντεταγµένοι σε ένα εξωτερικό πλαίσιο στο οποίο 
δηµιουργούνται δοµηµένες σχέσεις. 
Γι’αυτό πρέπει να µπορούµε να εντάξουµε την οικονοµική διάσταση
στην κοινωνική, νοµική και ηθική διάσταση της εταιρείας για να µπορεί
κάθε εταιρική δραστηριότητα να συµβάλλει στην αύξηση της συλλογικής 
ευηµερίας, πραγµατοποιώντας ποσοτικές και ποιοτικές βελτιώσεις. 
Κατά την αξιολόγηση της δραστηριότητας της επιχείρησής µας δεν µπορούµε
να περιοριζόµαστε µόνο στην αποτελεσµατικότητά της, αλλά πρέπει να 
λαµβάνουµε υπόψη κατάλληλες παραµέτρους για να µετρήσουµε τη συµβολή της 
ίδιας της εταιρείας και όλων εµάς στη συλλογική ευηµερία. 
Η  εταιρεία  µας  αποτελεί  αναµφισβήτητα  µια  πραγµατικότητα  όπου  πρέπει  να 
µπορούν να  πραγµατοποιηθούν θεµιτά  ορισµένες από  τις υψηλότερες ανθρώπινες 
φιλοδοξίες  (αυτοπραγµάτωση,  δέσµευση,  αλληλεγγύη,  δηµιουργικότητα,  ευθύνη). 
Αυτή δεν µπορεί εποµένως παρά  να έχει, εκτός από οικονοµικές συνέπειες µε τη 
στενή έννοια, και σηµαντικές  ηθικές επιπτώσεις. 

Μόνο  εφόσον  µοιραζόµαστε  και  ενεργούµε  σύµφωνα  µε  αυτά  τα 
πιστεύω,  βελτιώνοντας  την  ποιότητα,  τη  διαφάνεια  και  την 
ορθότητα των επαγγελµατικών µας υπηρεσιών θα είναι δυνατόν, για 
µας  και  την επιχείρησή  µας, να αντιµετωπίσουµε  µε  επιτυχία  την 
παγκόσµια αγορά.

Και όλα αυτά γιατί πιστεύουµε ακράδαντα ότι:
αυτές  οι  αρχές  µας  δίνουν  τη  δυνατότητα  να  ανταποκρινόµαστε  µε  τον  
καλύτερο  δυνατό  τρόπο  στις  απαιτήσεις  των  πελατών  µας,  να  είµαστε  
πάντοτε ενεργοί, να ανανεωνόµαστε και να βελτιωνόµαστε ως Όµιλος, ως  
µεµονωµένες εταιρείε ή ως άτοµα.
Με αυτό το πνεύµα το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της SOL Α.Ε., µετά 
από απόφαση της 11 Νοεµβρίου 2005, ενέκρινε τον παρόντα
Κώδικα ∆εοντολογίας (που εφεξής θα αποκαλείται "Κώδικας")
ο οποίος θα τεθεί σε ισχύ την 1η Ιανουαρίου 2006 ως “Ιδρυτικός 
Χάρτης” του Οµίλου*. 

* που ενεκρίθη από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο Vivisol srl στις 11 Νοεµβρίου 2005
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1. Γενικές αρχές 

Πεδίο εφαρµογής
Σκοπός  του  παρόντος  Κώδικα  είναι  να  επισηµάνει  και  να  διατυπώσει  τα 
πρότυπα συµπεριφοράς που ήδη υφίστανται εδώ και καιρό στον Όµιλο SOL, 
τα οποία όλοι οι υπάλληλοι και συνεργάτες πρέπει να τηρούν. 
Ο παρών Κώδικας περιέχει επίσης σηµαντικές αρχές ηθικής µε σκοπό  
την  πρόληψη  παρατυπιών  και  την  τήρηση  των  διατάξεων   του  Νοµοθετικού 
∆ιατάγµατος 231/2001 και των µετέπειτα τροποποιήσεων ή/και προσθηκών. 
Πάντοτε σύµφωνα µε τις διατάξεις του προλεχθέντος Νοµ. ∆ιατάγµατος 
231/2001 συστήθηκε ένας Οργανισµός Εποπτείας και Ελέγχου 
(εφεξής “ΟΕΕ” ή “Οργανισµός Εποπτείας”) ο οποίος λογοδοτεί απευθείας
στο  ∆ιοικητικό  Συµβούλιο  της  SOL  Α.Ε.,  διαθέτει   αυτόνοµες  εξουσίες 
πρωτοβουλίας  και  ελέγχου  και  στο  οποίο  έχουν  ανατεθεί  µεταξύ  άλλων  και  το 
καθήκον εποπτείας της λειτουργίας και τήρησης του παρόντος Κώδικα. 
Ο κώδικας εφαρµόζεται σε όλες τις δραστηριότητες, όπως και χωρίς εξαιρέσεις 
σε όλους τους υπαλλήλους, συνεργάτες, συµβούλους, προµηθευτές, εταίρους και σε 
όσους ενεργούν για την επιδίωξη των στόχων της Εταιρείας και του Οµίλου. 
Το πνεύµα του πρέπει να διαπερνά τη σύλληψη και ερµηνεία όλων των πολιτικών, 
των  κατευθυντήριων  γραµµών,  των  διαδικασιών  και  των  προτύπων  που  έχει 
υιοθετήσει  και  θα  υιοθετήσει  η  SOL  µέσω  των  Τµηµάτων  της,  ∆ιευθύνσεων, 
Υπηρεσιών και των άλλων Εταιρειών του Οµίλου.
Ο  Κώδικας  επίσης  θεωρείται  καθοριστικός  για  τις  σχέσεις  µε  τους  τρίτους 
συνεργάτες και αποτελεί αναπόσπαστο µέρος των συνθηκών που διέπουν 
τις σχέσεις εργασίας. 

Οι υπάλληλοι του Οµίλου εποµένως, εκτός από το να εκπληρώνουν 
τα γενικά καθήκοντά τους αφοσίωσης, ορθότητας και εκτέλεσης της 
σύµβασης εργασίας καλή τη πίστη, πρέπει να τηρούν αυστηρά τους 
κανόνες  που  περιέχονται  στον  Κώδικα,  η  τήρηση  των  οποίων 
απαιτείται και σύµφωνα µε το άρθρο 2104 του Αστικού Κώδικα. 
Επίσης, ως ορίζει το άρθρο 7 του Νόµου 300/1970 (Καταστατικό 
των  Εργαζοµένων)  και  ως  προβλέπουν  συναφείς  νοµοθετικές 
διατάξεις  για  την  εργασία  των  διαφόρων  Χωρών  όπου 
δραστηριοποιείται  ο  Όµιλος,  ο  παρών  Κώδικας  νοείται  ως 
συµπληρωµατικός  προς  το  κανονιστικό  περιεχόµενο  των  άρθρων 
50,  51  και  52  της  ισχύουσας  Εθνικής  Συλλογικής  Σύµβασης 
Εργασίας  στον  Χηµικο-Φαρµακευτικό  Τοµέα  που  εφαρµόζεται 
στους  υπάλληλους  της  SOL,  όπως  και  ανάλογους  κανόνες  που 
προβλέπονται στις συλλογικές συµβάσεις ή/και τους µεµονωµένους 
ισχύοντες εταιρικούς κανονισµούς στις ελεγχόµενες εταιρείες στην 
Ιταλία  και  στο  εξωτερικό  και,  όπως  οι  τελευταίοι,  πρέπει  να 
γνωστοποιείται σε όλους τους εργαζοµένους µέσω τοιχοκόλλησης 
σε τόπο προσβάσιµο σε όλους (πίνακες ανακοινώσεων 
σε κάθε χώρο της επιχείρησης), όπως και µέσω των υπάρχοντων
τηλεµατικών µέσων εταιρικής επικοινωνίας.
Η  παραβίαση  των  διατάξεων  του  Κώδικα  µπορεί  να  αποτελέσει 
αθέτηση  των  υποχρεώσεων  της  σχέσης  εργασίας  ή  πειθαρχικό 
παράπτωµα,  µε  όλες  τις  νοµικές  συνέπειες,  και  ως  προς  τη 
διατήρηση της θέσης εργασίας και µπορεί να επιφέρει, εκτός από 
την  εφαρµογή  πειθαρχικών  κυρώσεων  και  την  αποζηµίωση  των 
τυχόν ζηµιών που θα προκύψουν. 
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Υποχρεώσεις για όλους τους υπαλλήλους
Όλοι οι υπάλληλοι του Οµίλου υποχρεούνται να τηρούν την κείµενη νοµοθεσία 
και τους ισχύοντες κανονισµούς στις Χώρες όπου εργάζονται και να γνωρίζουν,
να διαχέουν και να τηρούν τους κανόνες που περιέχονται στον παρόντα Κώδικα, 
συµµορφούµενοι προς τα πρότυπά του σε επίπεδο ηθικής.
Ιδιαιτέρως οι υπάλληλοι του Οµίλου SOL φέρουν την υποχρέωση να: 
�  τηρούν έναντι της Εταιρείας και τρίτων, υπεύθυνη συµπεριφορά, που εµπνέεται 
κυρίως  από τις αρχές επαγγελµατισµού και επαγγελµατικής επιµέλειας,
�  να απέχουν από συµπεριφορές που απαγορεύονται από τα πρότυπα    
  που περιέχονται σε αυτόν τον Κώδικα,
�  να  ενηµερώνουν,  µε  βάση  τις  εκάστοτε  αρµοδιότητες,  τυχόν  τρίτους  µε  τους 
οποίους εργάζονται σχετικά µε τις υποχρεώσεις και τις αρχές που περιέχονται στον 
παρόντα Κώδικα και να απαιτούν την τήρησή τους,
�  να µεταφέρουν εγκαίρως στους ιθύνοντές τους και  το Φορέα Εποπτείας οιαδήποτε 
είδηση σχετίζεται µε τυχόν παραβιάσεις των κανόνων που ορίζονται στον παρόντα 
Κώδικα.
Οι ιθύνοντες των εταιρικών Μονάδων/Λειτουργιών, όπως και οι υψηλά ιστάµενοι
(µέλη  του  διοικητικού  συµβουλίου,  γενικός  διευθυντής,  διευθυντές  της  κεντρικής 
διεύθυνσης, διευθύνοντες), πρέπει µε τη σειρά τους: 
�  να υιοθετήσουν συµπεριφορά που είναι υποδειγµατική για όλους τους 
  συνεργάτες τους,
�  να  υπενθυµίζουν  σε  όλους  συνεχώς  την  τήρηση  των  κανόνων  του  Κώδικα, 
ευνοώντας τη διάχυση και κατανόησή του,
�  να επιλέγουν µε προσοχή τυχόν συνεργάτες, υπαλλήλους, προµηθευτές, ανάλογα 
µε το κατά πόσο αυτοί µπορούν να τύχουν εµπιστοσύνης ως προς την τήρηση των 
κανόνων του Κώδικα.

Υποχρεώσεις της SOL
Η  SOL  θα  έχει  την  υποχρέωση,  και  µέσω  του  εντεταλµένου 
προσώπου του Οργανισµού Εποπτείας: 
�  να  εγγυηθεί  τη  διάχυση,  εµβάθυνση  και  επικαιροποίηση  του 
παρόντος Κώδικα.
�  να διεξάγει ελέγχους σε περίπτωση που λάβει πληροφορίες για 
τυχόν παραβιάσεις, 
�  να εφαρµόζει τις σχετικές κυρώσεις σε περίπτωση επαλήθευσης 
των παραβιάσεων,
�  να εγγυηθεί ότι κανείς δεν θα υποστεί διακρίσεις ή/και αντίποινα 
  επειδή έκανε γνωστές τυχόν παραβιάσεις του Κώδικα. 
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2. Συµπεριφορά κατά τη διαχείριση 
της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

Γενικές ∆ιατάξεις
∆ιαφάνεια,  αφοσίωση,  αµεροληψία,  τιµιότητα και ακεραιότητα είναι οι 
θεµελιώδεις αξίες της SOL και πρέπει να τηρούνται πάντα. 
Ιδιαιτέρως οι επιχειρηµατικές δραστηριότητες πρέπει να διεξάγονται λαµβάνοντας 
υπόψη τα γενικά συµφέροντα της SOL. 
Κανένα  φυσικό  πρόσωπο,  Εταιρεία  ή  οργανισµός  που  έχει  σχέσεις  µε  έναν 
συνεργάτη της SOL δεν πρέπει να επωφεληθεί ανάρµοστα από τη σχέση του µε το 
συνεργάτη του ή/και τη θέση αυτού στο εσωτερικό της εταιρείας. 
Κανείς υπάλληλος της SOL δεν µπορεί να αντλήσει προσωπικά πλεονεκτήµατα
που να απορρέουν από τη θέση που κατέχει στην εταιρεία. 
Πρέπει  να  αποφεύγονται  καταστάσεις  που  δύνανται  να  δηµιουργήσουν 
αντιπαραθέσεις µεταξύ των ευθυνών του συνεργάτη έναντι στη SOL και 
των προσωπικών του συµφερόντων. 

Σχέσεις µε τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 
Οι σχέσεις µε τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση πρέπει να τηρούνται  
από  έκαστο  υπάλληλο  ή/και  εξωτερικό  συνεργάτη  µε  γνώµονα  τις  αρχές 
αφοσίωσης, ορθότητας, διαφάνειας.
Κανείς συνεργάτης δεν µπορεί να δώσει χρήµατα ή άλλα αγαθά ή να προσφέρει
ή να υποσχεθεί ανάρµοστα οικονοµικά πλεονεκτήµατα υπέρ αξιωµατούχων 
ή υπαλλήλων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ή προσώπων που ενεργούν
για λογαριασµό της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ή συγγενών τους, 
Ιταλών ή αλλοδαπών, εκτός αν πρόκειται για δείγµατα ή για χρήσεις  
µέτριας αξίας, που είθισται να παραχωρούνται σε συγκεκριµένες περιστάσεις,
πάντοτε σύµφωνα µε την πολιτική του Οµίλου σε ό,τι αφορά στις δαπάνες και, σε 
κάθε περίπτωση, σε απόλυτη συµµόρφωση προς το νόµο.

Απαγορεύεται  η  προσφορά  ή  αποδοχή  οιουδήποτε  αντικειµένου, 
υπηρεσίας, παροχής ή χάρης µεγάλης αξίας για την επίτευξη µιας 
περισσότερο  ευνοϊκής  συµπεριφοράς  σε  σχέση  µε  τη  ∆ηµόσια 
∆ιοίκηση. 
Η  παράκαµψη  των  παραπάνω  κανόνων  δεν  επιτρέπεται  µέσω 
προσφυγής σε τρίτους.

Σχέσεις µε τους Προµηθευτές 
Στις  σχέσεις  προµήθειας  αγαθών  και  υπηρεσιών,  τις  πολιτικές 
αγοράς όπως και τις συµβάσεις εργολαβίας, παρότι κλίνουµε προς 
τη δηµιουργία σταθερών και εταιρικών σχέσεων, είναι παρόλα αυτά 
υποχρεωτικό να: 
�  εξασφαλίζεται ότι όλοι οι δυνητικοί προµηθευτές που πληρούν τις 
  αναγκαίες προϋποθέσεις θα έχουν τη δυνατότητα ανταγωνισµού   
  για να προσφέρουν τα προϊόντα ή/και τις υπηρεσίες τους,
�  να  τηρούνται  πάντοτε,  εφόσον  υπάρχουν,  οι  εσωτερικές 
διαδικασίες  για  την  επιλογή  και  διαχείριση  των σχέσεων µε  τους 
προµηθευτές,
�  η  διαχείριση  των  σχέσεων  να  γίνεται  µε  βάση  κριτήρια 
αµεροληψίας  και  ορθότητας,  αποφεύγοντας  τυχόν  καταστάσεις 
σύγκρουσης συµφερόντων.

Σχέσεις  µε τους Εξωτερικούς  Συνεργάτες και 
Συµβούλους
Κατά την ανάθεση επαγγελµατικών εντολών σε συµβούλους ή/και 
τρίτους συνεργάτες είναι υποχρεωτικό να: 
�  τηρούνται όλες οι ισχύουσες εσωτερικές διαδικασίες,  
  
�  να  πληρούνται  (ως  κριτήρια  επιλογής  και  διαχείρισης  των 
σχέσεων) οι αρχές της επιτηδειότητας, οικονοµίας, διαφάνειας και 
ορθότητας,  αξιολογώντας  επίσης  την  ηθική  και  επαγγελµατική 
ακεραιότητα των επαγγελµατιών που θα εµπλακούν,

Κώδικας 
δεοντολογίας

17



Sol Group

18

�  να επαληθευτεί ότι δεν υπάρχουν καταστάσεις ασυµβατότητας ή/και   
  σύγκρουσης συµφερόντων,
�  να  δεσµευτεί  ο  εντολοδόχος  ως  προς  την  τήρηση  των  αρχών  ηθικής  που 
περιέχονται στον Κώδικα, 
�  να  επαληθευτεί  ότι  όλες  οι  αµοιβές  ή/και  τα  ποσά  που  εισπράττονται  για 
οποιοδήποτε λόγο τεκµηριώνονται επαρκώς και είναι κατάλληλα για τη 
διεξαγόµενη δραστηριότητα, λαµβάνοντας υπόψη και τις συνθήκες αγοράς.

Σχέσεις µε τους Πελάτες
Η ικανότητα αντίληψης των προβληµάτων των πελατών µας ως 
δικών  µας  προβληµάτων,  η  πλήρης  ικανοποίηση  των  απαιτήσεών  τους,  η 
δέσµευση  να  εργαστούµε  µαζί  γύρω  από  µεµονωµένους  στόχους  για  την 
επίτευξη περισσότερο προηγµένων αποτελεσµάτων, ήταν ανέκαθεν µεταξύ των 
επιδιωκόµενων σκοπών της SOL κατά τη διαχείριση των σχέσεών της µε τους 
πελάτες. 
Με αυτό το σκοπό και σε αυτό το πλαίσιο όσοι έρχονται σε επαφή µε τους πελάτες 
υποχρεούνται να:
 
�  εµπνέονται από τις γενικές αξίες της ορθότητας, τιµιότητας, αποτελεσµατικότητας 
και επαγγελµατισµού,
�  να αποφεύγουν την προσφυγή σε οιαδήποτε πρακτική που ενέχει απάτη ή/και δεν 
είναι σωστή, 
�  να  παρέχουν  αληθινές,  απλές  και  σαφείς   πληροφορίες  για  τις  υπηρεσίες  που 
παρέχουν, έτσι ώστε ο πελάτης να µπορεί να κάνει συνειδητά τις επιλογές του. 

Σχέσεις µε τους Μετόχους
Η στρατηγική επιτυχία µιας εταιρείας επιτυγχάνεται µέσω της 
µεγιστοποίησης της αξίας για τους µετόχους της.
Η  διεύθυνση  της  εταιρείας  θα  πρέπει  γι'αυτό  το  λόγο  να 
προσανατολίζει τη δραστηριότητά της προς την επίτευξη αυτού του 
στόχου.
Είναι προς το συµφέρον της SOL και αποτελεί σαφή δέσµευσή της 
να  εδραιώσει  συνεχή  διάλογο  µε  όλους  τους  µετόχους  και, 
ιδιαιτέρως, µε τους θεσµικούς επενδυτές. 
Οι σχέσεις διατηρούνται αποκλειστικά από τις αρµόδιες διευθύνσεις 
της  εταιρείας  σύµφωνα  µε  τις κείµενες νοµοθετικές  διατάξεις,  τις 
ισχύουσες διαδικασίες και κανόνες.

Σχέσεις µε τις Επιχειρήσεις του Ανταγωνισµού
Στις  σχέσεις  µε  τις  επιχειρήσεις  του  ανταγωνισµού  και, 
γενικότερα, µε την αγορά,  η SOL εµπνέεται από την αρχή του 
θεµιτού  ανταγωνισµού  και  τηρεί  κατά  τη  λειτουργία  της  τη 
νοµοθεσία περί προστασίας του ανταγωνισµού. 
Όλοι οι υπάλληλοι και συνεργάτες πρέπει γι'αυτό το λόγο κατά την 
άσκηση  των  καθηκόντων  τους  να  τηρούν  τους  ισχύοντες 
κανονισµούς  υπέρ  του  ανταγωνισµού  του  Ιταλικού  Κράτους,  των 
µεµονωµένων  χωρών  όπου  ο  Όµιλος  δραστηριοποιείται  και  της 
Ευρωπαϊκής Οικονοµικής Κοινότητας. 
Κανείς υπάλληλος και συνεργάτης δεν πρέπει ποτέ να υποθέσει ότι 
µπορεί να αγνοήσει τους εν λόγω κανόνες θεωρώντας ότι αυτό είναι 
προς συµφέρον της SOL. 
Απαγορεύεται  εποµένως  αυστηρά  να  δίνονται  εντολές  ή/και 
κατευθυντήριες γραµµές που έρχονται σε αντίθεση µε τις ισχύουσες 
νοµικές διατάξεις. 
Σε περίπτωση αµφιβολίας είναι απαραίτητη η άµεση επικοινωνία  
µε την Κεντρική ∆ιεύθυνση Προσωπικού, Νοµικών Υποθέσεων και 
Συστηµάτων Πληροφορικής.
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3. Συµπεριφορά κατά τη διαχείριση 
των χρηµατικών και λογιστικών ροών
∆ιαφάνεια,  αλήθεια,  σαφήνεια  και  ακρίβεια  πρέπει  να   τεθούν  στη  βάση  των 
διαδικασιών διαχείρισης των χρηµατικών και λογιστικών ροών. 

Κάθε επιχείρηση ή/και συναλλαγή πρέπει να καταγράφεται σωστά,
να εξουσιοδοτείται, να µπορεί να επαληθευτεί, να είναι θεµιτή, να έχει συνοχή και 
συνάφεια. 
Όλες οι δράσεις και οι συναλλαγές που εκτελούνται από και για λογαριασµό της 
SOL  πρέπει  να  καταγράφονται  επαρκώς  και  πρέπει  να  είναι  πάντα  δυνατή  η 
επαλήθευση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, εξουσιοδότησης και υλοποίησης. 
Για  κάθε  δοσοληψία  πρέπει  να  υπάρχει  επαρκής  τεκµηρίωση  για  να  µπορούν  να 
διεξαχθούν  ανά  πάσα  στιγµή  έλεγχοι  που  βεβαιώνουν  τα  χαρακτηριστικά  και  τα 
κίνητρα  της  δοσοληψίας  και  να  µπορεί  να  εντοπιστεί  ποιος  έδωσε  την  έγκριση, 
υλοποίησε, κατέγραψε και επαλήθευσε τη συγκεκριµένη δοσοληψία. 

4. Πολιτικές προσωπικού 

Γενικές ∆ιατάξεις
Η SOL  αποδίδει εξαιρετικά µεγάλη σηµασία σε όσους παρέχουν 
τις υπηρεσίες τους εντός του Οµίλου, συµβάλλοντας άµεσα
στην ανάπτυξη της εταιρείας. 
Μέσω των ανθρωπίνων πόρων η SOL είναι πράγµατι σε θέση να 
αναπτύξει, να βελτιώσει και να εγγυηθεί τις υπηρεσίες της. 
Η εργασία αποτελεί µία από τις κύριες συνθήκες βάσει των οποίων  
κάθε άτοµο εκφράζει την προσωπικότητά του και διάγει το βίο του: 
βελτίωση της ποιότητας της δουλειάς µας σηµαίνει γι'αυτό
βελτίωση και της ποιότητας ζωής µας. 
Η SOL  δεσµεύεται να αναπτύξει τις ικανότητες και τις δεξιότητες 
των υπαλλήλων της έτσι ώστε η δέσµευση και η δηµιουργικότητα 
έκαστου  υπαλλήλου  να  βρουν  την  πλήρη  έκφρασή  τους  στην 
πραγµατοποίηση του δυναµικού της εταιρείας, σε απόλυτη αρµονία 
µε  τις  απαιτήσεις  της  εταιρείας.   Η  SOL   εγγυάται  την 
ψυχοσωµατική ακεραιότητα των εργαζοµένων της µε σεβασµό προς 
αυτούς ως ηθικές προσωπικότητες.
Για αυτό το σκοπό οι αρµόδιες διευθύνσεις θα πρέπει: 
�  να φροντίσουν να επιλέξουν, να αναλάβουν, να εκπαιδεύσουν, να 
ανταµείψουν  και    να  διαχειριστούν  τους  υπαλλήλους  µε 
αµεροληψία, χωρίς να λάβουν υπόψη τους την προέλευση, το φύλο, 
την ηλικία, θρησκεία ή φυλή του ατόµου, µε µια λέξη χωρίς καµία 
διάκριση,
�  να συµβάλουν στη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος εργασίας που 
να ανταποκρίνεται στις  απαιτήσεις ασφαλείας και προστασίας της 
υγείας  του  κάθε  χρήστη  και  στο  οποίο  τα  προσωπικά 
χαρακτηριστικά δεν µπορούν να αποτελέσουν πηγή διακρίσεων,
�  να ευνοήσουν συµπεριφορές που εµπνέονται από τις αρχές   
  πολιτισµένης συνύπαρξης και πλήρους συνεργασίας. 
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Κάθε υπάλληλος ή/και συνεργάτης θα πρέπει µε τη σειρά του: 
�  να συµπεριφέρεται µε σεβασµό προς τα δικαιώµατα και την 
  προσωπικότητα των συναδέλφων,
�  να  χρησιµοποιεί  τα  περιουσιακά  στοιχεία  της  εταιρείας  για  τους  εργασιακούς 
σκοπούς για τους οποίους αυτά προορίζονται,
�  να αποφεύγει την επιδίωξη οποιουδήποτε προσωπικού οφέλους    
  µέσα από την εκτέλεση της εργασίας του. 
Ο Όµιλος SOL δεσµεύεται να τηρεί πάντοτε την εθνική εργασιακή νοµοθεσία, όπως 
και τις διεθνείς συµβάσεις και συστάσεις, συµπεριλαµβανοµένων των ψηφισµάτων 
των διεθνών οργανισµών όπως του ∆ΟΕ (ILO, ∆ιεθνής Οργανισµός Εργασίας)
και του ΟΗΕ (Οργανισµός των Ηνωµένων Εθνών).
Για αυτό το λόγο, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου:
�  απαγορεύεται η χρήση παιδικής εργασίας ή εργασίας ανηλίκων,
�  απαγορεύεται  η  χρήση  καταναγκαστικής  ή  επιβεβληµένης εργασίας  ή  σε κάθε 
περίπτωση, η προσφυγή σε οποιαδήποτε µορφή εργασίας υπό την απειλή ποινών, 
�  εξασφαλίζεται  το  πλήρες  και  απαρακώλυτο  δικαίωµα  της  συνδικαλιστικής 
ελευθερίας  και  της  συλλογικής  διαπραγµάτευσης  ως  ορίζεται  από  την  ισχύουσα 
νοµοθεσία και τις κλαδικές συµβάσεις. 

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
Η SOL απαιτεί στις σχέσεις εργασίας την αποφυγή 
παρενοχλήσεων, οι οποίες νοούνται ως εξής:
�  η δηµιουργία ενός εχθρικού εργασιακού περιβάλλοντος ή 
  περιθωριοποίησης έναντι ενός µεµονωµένου εργαζοµένου ή 
  οµάδων εργαζοµένων,
�  η  παρεµπόδιση  ή  η  ανάρµοστη  ανάµειξη  στις  προοπτικές 
εργασίας  των  άλλων  µε  µοναδικό  κίνητρο  τον  προσωπικό 
ανταγωνισµό,
�  η εξάρτηση σηµαντικών εργασιακών αποφάσεων για τον  
  αποδέκτη  από  την  αποδοχή  από  τον  ίδιο  εξυπηρετήσεων 
σεξουαλικού περιεχοµένου,
�  οι  σεξουαλικές  παρενοχλήσεις  εν  γένει,  όπως  οι  πράξεις,  οι 
συµπεριφορές και  οι αναφορές που  δύνανται  µε  κάποιο  τρόπο να 
ταράξουν την ηρεµία του αποδέκτη. 
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5. Προστασία της ασφάλειας, της υγείας 
και του περιβάλλοντος
Η συµµόρφωση µε τους νόµους αποτελεί πρωτεύουσα προϋπόθεση για τη SOL 
και  για όλους τους συνεργάτες της και υπαλλήλους. 
Η SOL  δεσµεύεται σταθερά για την προστασία του περιβάλλοντος, 
της υγείας και της ασφάλειας στους χώρους εργασίας. 
Κάθε υπάλληλος ή/και συνεργάτης θα πρέπει να γνωρίζει τις νοµικές συνέπειες που 
σχετίζονται  µε  τη  δραστηριότητά  του,  η  διεύθυνση  της  εταιρείας  οφείλει  να  του 
παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες και οδηγίες. 
Η  µεγάλη  προσοχή  στην  τήρηση  της  ασφάλειας  και  του  περιβάλλοντος  αποτελεί 
αρχή την οποία θα πρέπει να τηρούν όλοι στην εργασία τους σε καθηµερινή βάση,
πάντα και σε κάθε περίπτωση. 
Όλοι  πρέπει  επίσης  να  δεσµεύονται  στην  αυστηρή  τήρηση  των  κατευθυντήριων 
γραµµών της εταιρείας και της νοµοθεσίας όσον αφορά στην προστασία της υγείας, 
του περιβάλλοντος και της ασφάλειας στην εργασία. 
Αποτελεί ηθικό καθήκον, πέρα από επαγγελµατικό, η πρόληψη και η εξάλειψη
καταστάσεων  που  θα  µπορούσαν  να  προκαλέσουν  κινδύνους  στο  εσωτερικό  της 
εταιρείας και έξω από αυτήν. 
Σε  αυτό  το  πλαίσιο,  µε  βάση  τις  λειτουργίες  και  αρµοδιότητες  του  καθενός,  θα 
πρέπει να: 
�  τηρούνται οι κανόνες, οι διαδικασίες, οι οδηγίες που αφορούν στην προστασία της 
υγείας, της ασφάλειας και του περιβάλλοντος, να ζητούνται όλες οι προβλεπόµενες 
εξουσιοδοτήσεις και να γίνεται η διαχείριση όλων των διορισµών µε σεβασµό προς 
τους  ισχύοντες  νόµους  και  σύµµορφα  προς  το  εταιρικό  σύστηµα  διαχείρισης 
ποιότητας και ασφάλειας,

�  προληφθούν ή/και να εξαλειφθούν οι καταστάσεις που µπορούν 
να  προκαλέσουν  κινδύνους  στο  εσωτερικό  της  εταιρείας  και  έξω 
από αυτή,
�  διαφυλάσσεται η ασφάλεια κάθε υπαλλήλου ή/και συνεργάτη,
�  εξασφαλίζεται  ότι  ο  συντονισµός  της  τεχνολογικής  ανάπτυξης 
γίνεται πάντα µε σεβασµό προς το περιβάλλον.
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6.  Εµπιστευτικότητα  και  διακίνηση  των 
πληροφοριών

Γενικές ∆ιατάξεις
Η επαγγελµατική επιµέλεια επιβάλλει συνετή και υπεύθυνη χρήση των πόρων 
και πληροφοριών της SOL. 
Πέρα από τις υποχρεώσεις που βαρύνουν όλους τους συνεργάτες βάσει του
τρέχοντος  Κανονισµού  του  ∆ιοικητικού  Συµβουλίου  όσον  αφορά  στον  Κώδικα 
Αυτοπειθαρχίας και τη µεταχείριση των ευαίσθητων πληροφοριών που αφορούν στις 
τιµές, οι πληροφορίες εν γένει και τα εταιρικά µυστικά πρέπει να προστατεύονται 
από εµπιστευτικότητα και, εφόσον ενδείκνυται και/ή είναι δυνατό, εξασφαλίζοντας 
το δικαίωµα διανοητικής ιδιοκτησίας. 
Σε αυτό το πλαίσιο εποµένως, απαγορεύεται ρητώς σε όλους τους υπαλλήλους
και συνεργάτες του Οµίλου: 
�  να αγοράζουν ή να πουλούν µετοχές της εταιρείας τους ή άλλων εταιρειών  
  µε βάση εµπιστευτικές πληροφορίες που δεν έχουν ακόµη δηµοσιευτεί, 
�  να παρέχουν εµπιστευτικές πληροφορίες για την εταιρεία τους σε πρόσωπα που 
σκοπεύουν να αγοράσουν ή να πουλήσουν µετοχές βασιζόµενα στις συγκεκριµένες 
πληροφορίες,
�  να πραγµατοποιούν συναλλαγές αν υπάρχει αµφιβολία ότι η πληροφορία έχει 
  δηµοσιευτεί ή όχι.
Επίσης υποχρεούνται: 
�  να  ενηµερώνουν  τη  ∆ιεύθυνση  Προσωπικού,  Νοµικών  Υποθέσεων  και 
Συστηµάτων Πληροφορικής και τον αρµόδιο ΟΕΕ σε περίπτωση που γνωρίζουν 
  ή υποπτεύονται ότι άλλοι διεξάγουν ενέργειες µε βάση εσωτερικές αδηµοσίευτες 
πληροφορίες,

�  να εξασφαλίζουν, καθείς σύµφωνα µε τις αρµοδιότητές του, ότι οι 
εµπιστευτικές  πληροφορίες  δίνονται  µόνο  σε  εξουσιοδοτηµένα 
πρόσωπα, ως ορίζει ο νόµος και οι σχετικές εταιρικές διαδικασίες, 
�  να  τηρούν  πάντοτε  και  σε  κάθε  περίπτωση  τις  νοµοθετικές 
διατάξεις, διαδικασίες και ισχύοντες εταιρικούς κανονισµούς,
�  να  τηρούν  σωστή  συµπεριφορά  και  να  λένε  την  αλήθεια  στα 
όργανα  του  τύπου  και  της  ενηµέρωσης  οι  σχέσεις  των  οποίων 
εναπόκεινται αποκλειστικά στις αρµόδιες λειτουργίες και όργανα 
ή, σε κάθε περίπτωση, τυγχάνουν συντονισµού κυρίως από αυτά τα 
όργανα.

Προστασία της ιδιωτικότητας
Η  SOL προστατεύει  το  απόρρητο  και  την  εµπιστευτικότητα  των 
πληροφοριών και των στοιχείων υπαλλήλων, συνεργατών ή τρίτων 
που  συλλέγονται  στο  πλαίσιο  της  επιχειρησιακής  δραστηριότητας 
και  τυγχάνουν  διαχείρισης  για  την  εκπλήρωση  συµβατικών 
υποχρεώσεων. 
Η SOL υιοθετεί τα κατάλληλα µέτρα ασφάλειας για την προστασία 
των δεδοµένων.
Κάθε υπάλληλος και συνεργάτης υποχρεούται να συµµορφωθεί µε 
αυτές  τις  αρχές  τηρώντας  τις  ισχύουσες  ∆ιαδικασίες  και 
Κανονισµούς της εταιρείας.
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7. ∆ιάχυση, επικοινωνία, εκπαίδευση
Η SOL, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Νοµ. ∆ιατάγµατος 231, υιοθέτησε
ένα δικό της Πρότυπο Οργάνωσης, ∆ιαχείρισης και Ελέγχου 
(εφεξής το “Πρότυπο”) και διόρισε έναν ΟΕΕ ο οποίος, µεταξύ άλλων, θα 
προωθεί τη γνώση του Κώδικα ∆εοντολογίας, όπως και την ενηµέρωσή του 
ή/και µεταγενέστερη βελτίωσή του, µεταξύ όλων των υπαλλήλων, 
συνεργατών, συνεταίρων, συµβούλων κ.λπ. του Οµίλου. 
Τα µέσα και οι τρόποι διάχυσης περιέχονται στην παράγραφο 4 του γενικού 
µέρους του Προτύπου. 

8. Πειθαρχικό Σύστηµα
Όπως προαναφέρθηκε η παραβίαση ή/και η µη τήρηση των  
κανόνων συµπεριφοράς του παρόντος Κώδικα επιφέρει την επιβολή
πειθαρχικών κυρώσεων. 
Και  σε  αυτό  το  πλαίσιο,  παραπέµπουµε  για  περισσότερες 
πληροφορίες στις διατάξεις της παραγράφου 5 του Γενικού Μέρους 
του Προτύπου. 
Γενικά, η ελλιπής τήρηση ή/και ρητή παραβίαση των κανόνων και 
των αρχών που περιέχονται στον Κώδικα εκ µέρους των υπαλλήλων 
των Εταιρειών του Οµίλου συνιστά αθέτηση των υποχρεώσεων που 
απορρέουν  από  τη  σχέση  εργασίας,  όπως  και  πειθαρχικό 
παράπτωµα. 

Οι κυρώσεις θα εφαρµόζονται σύµφωνα µε τα όσα ορίζονται από 
την Εθνική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας στο συγκεκριµένο τοµέα 
όπως  και  στην  ισχύουσα  κείµενη  νοµοθεσία  της  κάθε  χώρας 
ξεχωριστά.  Οι  εν  λόγω  κυρώσεις  θα  είναι  ανάλογες  προς  τη 
σοβαρότητα των γεγονότων.
Η  επαλήθευση  των  παραβιάσεων,  η  έναρξη  και  διαχείριση  των 
πειθαρχικών  διαδικασιών  και  η  εφαρµογή  των  κυρώσεων 
εναπόκεινται  στις  αρµόδιες  εξουσιοδοτηµένες  διευθύνσεις  της 
εταιρείας.
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